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S&T — 15 godina na srpskom trzistu s&t

B S&T obezbeduje kompletna IT reSenja i usluge, kao 1 IT
konsalting:

B U sektorima bankarstva, telekomunikacija, javnog
sektora I proizvodnje
B Aktivan u 19 zemalja
M Vise od 70 lokacija; 14 u ex Jugoslaviji
B Oko 2000 zaposlenih, 90 u Srbiji

B S&T je u jadranskoj regiji najveca IT kompanija u oblasti
IT usluga, a S&T Serbia je medu vodecima u zemlj



Portal eUprava

m Pruzanje elektronskih usluga gradanima, privredi i organima
drzavne uprave

m Mocna alternativa salterskom poslovanju

m Napredne funkcionalnosti, visoke performanse | pouzdanost
m Jednostavno koris¢enje za sve tipove korisnika

m Samostalan rad zaposlenih u organima javne uprave

m Evropska nagrada za izvanredna resenja
u oblasti IT-a 2011




Sistemi prvobitnog resenja

. m Modul za autentifikaciju I autorizaciju
m Modul za kreiranje elektronskih usluga
m Modul za podnosSenje elektronskih zahteva
= ePlacanje
= Modul za obradu elektronskih zahteva
m Sistem za upravljanje sadrzajem (CMS)



Unapredenja Portala eUprava

= eZakazivanje - B
m ePlacanje+ s -
= elsporuke & |
m eAnkete

m Unapredenje rada pravnih lica

m Unapredenje modula za obradu zahteva

m OzvucCavanje Portala (text to speech)

m VisejeziCnost



eZakazivanje

m Olaksati gradanima poslovanje sa administracijom za usluge
koje nije moguce publikovati na Portalu eUprava

m Omoguciti slobodno definisanje kljuCnih parametara bez
ucescCa implementatora

m Obezbediti intuitivan korisnicCki interfejs za Siroku bazu
korisnika

m Pruziti mogucnost otkazivanja i premestanja vecC zakazanog
termina

eZakazivanje || X

= Notifikacija emailom i SMS-om

m Za 3 meseca preko 7200 zakazanih termina



Proces kreiranja usluge eZakazivanja s&t

. Kreiranje eSaltera ﬁ radnog vremena -
eZakazivanja

eSaltera

|
el — R —




eZakazivanje iz ugla korisnika

1. Prijava na Portal

2. Pronalazenje
usluge eZakazivanja

6. Odlazak na salter
institucije

5. Stampa potvrde

Notifikacija

VT

3. Popunjavanje
elektronskog obrasca

U

4. lzbor termina

Otkazivanje termina




Sistem ePla¢anje+

m Izdvojen | unapreden sistem
m Sistem namenjen eksternoj upotrebi organa javne uprave
m Slobodna parametrizacija usluga placanja

m ViSe kanala placanja (Opsta uplatnica, Dina, Visa, Master,
Maestro, PlatiMo)

= Potpuna integracija informacionih sistema
m Administrativni panel




Sistem ePlac¢anje+

ePlacanje+
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Uspesnost transakeije, Kreiranje usluge,
rahtevima s5a portala

Organi javne
uprave




Koncept izvréavanja usluge ePla¢anja+ S8k

Preusmeravanje na
ePlacanje+ (HTTPS)

Poziv kanala

Eksterni sistem

organa javne uprave - A
Kanali placanja

|d transakcije, Stranica
za uspesno placanje
(HTTPS)

Odgovor

Stranica za obradu
greske, Poruka (HTTPS)

Eksterni sistem
organa javne uprave




elsporuke

m Licno elektronsko postansko sanduce

m Sigurna isporuka elektronskih dokumenata

m Potvrda prijema sa ili bez elektronskog potpisa

m Dvosmerna formalna komunikacija sa organima javne uprave

= Cuvanje primljenih elektronskih dokumenata u sekciji
eDokumenta



eAnkete

= Modul za samostalno kreiranje
slozenog anketnog upitnika

é m Modul za unos odgovora
m GrafiCki prikaz dobijenih rezultata

m Eksport podataka za dalju statistiCku
obradu



Modul za kreiranje upitnika

m Definisanje anketnog upitnika
- RazlicCiti tipovi pitanja
* LogiCke provere
- Skokovi na pitanja u zavisnosti od odgovora
- Jednostavna promena redosleda pitanja (drag & drop)

m Pregled ankete u toku procesa kreiranja

m Mogucnost kopiranja postojeCe ankete u slucaju manjih
izmena definisanih novim istrazivanjem "
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Naredni koraci

e ‘ = Ukljugivanje jo$ veceg broja

b | Institucija

N FUTU AE A,

= Implementacija sofisticiranih
usluga koje trenutno nije
moguce kreirati na Portalu
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= Primena mobilnih tehnologija

m Promocija i popularizacija
Portala




Hvala na paznji

Milan Duci¢
Project manager
S&T Serbia d.o.o.
WWW.Snt.rs
www.snt-world.com
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