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SAP za Poštu Srbije 
Priča o uspehu

Kompanija
• Naziv: JP PTT saobraćaja „Srbija“
• Lokacija: Takovska 2, 11000 Beograd
• Delatnost: telekomunikacije, javne usluge
• Proizvodi i usluge: poštanske usluge, usluge 

e-poslovanja, internet
• Prihod: 171 milion evra 2008. godine
• Broj zaposlenih: 15.336
• Web stranica: http://www.posta.rs/
• Partner u implementaciji: S&T Serbia

Izazovi i mogućnosti
• integracija postojećeg integrisanog modula 

prodaje
• pružanje mogućnosti kontrole plaćanja svim 

radnim jedinicama, čime se omogućava 
rasprostranjenost sistema.

Ciljevi
• uspostavljanje tehnološke infrastrukture
• implementacija SAP modula za Finansije, 

Kontroling, Upravljanje materijalima i Upravljanje 
investicijama
• zadržavanje postojećeg modula prodaje i 

njegova uspešna integracija u SAP

SAP rešenje i usluge
• mySAP Business Suite
• implementirani moduli: FI – Finansijsko 

računovodstvo (uključujući FI-AA – osnovna 
sredstva), CO – Kontroling, MM – Upravljanje 
materijalima, IM – Upravljanje investicijama, HR 
– Ljudski resursi, BC – Osnovne komponente, 
interfejs s preostalim starim sistemima
• FM, PM i SAP BI implementacija u toku

Osnovi implementacije 
• Čitav projekat je završen efikasno i uspešno 

sa optimalnim resursima za manje od 18 
meseci. Uzimajući u obzir veličinu i složenost 
organizacije, to je izvanredan rezultat. 
• primena od marta 2008. godine

Zašto SAP?
• SAP na najadekvatniji način odgovara na 

zahteve ovako složene organizacije
• SAP pruža najniži poslovni rizik

Prednosti
• generalno poboljšanje poslovanja Pošte Srbije
• postavljanje efektivne strategije određivanja 

cena za isporuke
• integrisana analiza koja omogućava određivanje 

porekla troškova i prihoda
• uspostavljen sistem kontrole 
• podaci se sada beleže automatski i raspoloživi 

su u čitavom informacionom sistemu
• unapređeno donošenje odluka

Postojeće okruženje
• Integrisano razvijeno rešenje za maloprodajne 

poštanske usluge u poštama

„Javno preduzeće PTT saobraćaja „Srbija“ 
je ustanova stara više od sto godina, koja 
zapošljava više od 15.000 ljudi u 1.520 
poslovnica. Pre uvođenja SAP-a imali smo 
sistem organizovanog haosa jer podaci 
nisu bili sistematizovani. Tek nakon 
implementacije SAP-a postalo je jasno da 
su ti podaci zapravo od velikog značaja 
za poslovanje. Iskustvo je pokazalo da 
je SAP izvrstan alat. Trenutno ga koristi 
500 korisnika u kompaniji PTT Srbija. 
Organizovani haos, sada je struktuiran 
preko standardizovanih poslovnih procesa 
i postupaka, bolje kontrole poslovnih 
procesa, kvalitetnih i ažurnih informacija. 
Može se reći da je jedan od najznačajnijih 
efekata koji smo postigli, činjenica da su 
svi rukovodioci uvideli da su međusobno 
povezani. Rezultati koji se mogu videti na 
kraju godine, tokom procesa inventara, 
sada su raspoloživi svakog dana. S tačke 
gledišta menadžmenta, SAP se dokazao 
kao koristan alat koji pomaže pri zaštiti 
državne imovine i njeno korišćenje čini 
efikasnijim uz postizanje planiranih 
rezultata. Jer, mi predstavljamo jedno 
od retkih državnih preduzeća koje ne 
koristi državni budžet, nego ga puni. SAP 
nam pruža stvarne podatke za kreiranje 
strategije, procene rizika koje sistem može 
podneti i ciljeva, što svaka kompanija 
mora imati.“

Miloš Miščević, zamenik generalnog 
direktora JP PTT saobraćaja „Srbija“
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