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E-Government — Gde se nalazi Srbija? s&t

Table 3.20. E-Government Readiness for Southern Europe

2008 2005 2008 2005

Index Index Ranking Ranking
Spain 0.7228 0.5847 20 39
Slovenia 0.6681 06762 26 26
Italy 0.6680 0.6794 27 25
Malta 0.6582 07012 29 21
Portugal 0.6479 0.6084 31 30
Greece 05718 0.5921 44 35
Croatia 0.5650 0.5480 47 47
Andorra 05175 0.1836 58 159
T.F.Y R. Macedonia 0.4866 0.4633 69
Albania 0.4670 0.3732 102
Bosnia and Herzegovina 0.4509 0.4019 94 84
Montenegro 04282 0.1960 100 156
San Marino 0.3110 124
Region 0.5642 0.4654

World 0.4514 0.4267




Tanner: Gov 2.0 about culture change, not
technology

Promoting greater acceptance of Web 2.0 technologies by
government is a cultural challenge, far more than a technology
issue, the Minister for Finance and Deregulation, Lindsay Tanner
told CeBIT's Gov 2.0 Conference in Canberra

Mr Tanner, who earlier this year announced the Government 2.0
Taskforce to plot future strategies for government use of
interactive technologies, told the conference that Open
Government was a concept the Rudd Government was “pretty
passionate about” but it would require cultural change to transform
established political processes and customs

“Technology in itself does not deliver changes of this kind. It
provides the tools,” Mr Tanner said

The Hon Lindsay Tanner
“The challenge is dealing with cultural and procedural changes.” Minister for Finance and Deregulation
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E-Transparentnost

Srbija godisnje izgubi 400 miliona evra
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Srbija svake godine na neregularmim javnim nabavkama izgubi oko 400
miliona evra. Godisnja vrednost nabavki je éetiri milijarde evra, a
efikasnom primenom novih propisa mogle bi se obezbediti ustede od deset
odsto ukupne vrednosti nabavke.
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S&T — Dobar izbor za e -Gov re senja
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S&T e-Government resenja




S&T e-Government resenja
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Prvi digitalni potpis u Srbiji

Digitalni potpisi u JP PTT

JP PTT ,Srbija“ i S&T kao nosioci razvoja e-uprave.

JP PTT ,Srbija“ formirano je prvo javno sertifikaciono telo
U zahvaljujuci projektu u okviru kog je S&T razvio specijal-
no skrojen sistem prema potrebama PTT-a. Na ovaj naéin se
Posta upisala u Evidenciju Ministarstva za telekomunikacije kao
za sada prvo akreditovano telo za izdavanje i cuvanje kvalifiko-
vanih digitalnih sertifikata.
Elektronski potpis ovakvim sertifkatima ima istu pravnu vaznost
kao svojerucni potpis, tako da je od sada omogucena elektrons-
ka dostava zvanicnih dokumenata.
S&T je u saradnji sa PTT-om realizovao celo resenje, pomogao u
pripremi neophodnih procedura i izvrSio isporuku i integraciju
neophodne racunarske infrastrukture i softvera.
Koristi su visestruke, kako za PTT, tako i za drustvo u celini, jer
ovo resenje omogucava pouzdane elektronske transakcije i ot-
vara vrata elektronskoj upravi, trgovini i bankarstvu.
S&T je za ovaj projekat izabran zbog velikog iskustva na slicnim
projektima u zemljama okruzenja. lzmedu S&T-a i PTT-a vec

postoji dugogodiSnja proverena partnerska saradnja, a ovim
projektom su postali nosioci razvoja e-uprave u Srbiji. N Kvalifikovanim sertifikatom do digitalnog potpisa.
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Sistem za obele avanje Ivotinja
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CUCTEM OBENEXABAHA U
PEFTMCTPALIMIE XXUBOTUA

SEN g . Print Log Out
ANIMAL DATA CS 7120306563 View history
Passport. 1000636335
Keeper BORISLAV M CIRIC Date of issue: 24,04.2006 14:45:10
RESNIK 1, 18330 RESNIK
Faim Id. 702366000017
RESHNIK 1, 18330 RESNIK

Eirth Dat= 11.09.2005

Anma Sex MALE
Ereed Simental
Color:
Motker Animal ld. CS 7130306553
Father Animal Id.

Mearker 0 GENERIC USER

Veterinary station 10002 MINISTARSTVO
POLJOPRIVREDE.
SUMARSTVA IVODOPRNREDE

H | Rasson Departure Farm Arrival
Date From->To Date
e 110905 =» 702386000017 11.9.05

L TAGGING

Staie Brth  SERBIA AND
MONTENEGRO
State Breed
Cessation

Date of marking 05.10.2005
Date of registration 22.02.2006

Date of last insoection: There is no inspection

Current keeper

CIRIC BORISLAY , RESNK 1, 18330 RESMIK



Web portal Savjeta za privatizaciju CG
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VLADA CRNE GORE

SAVIET ZA PRIVATIZACIJU

POCETNA | PLAN PRIVATIZACUE | PREDUZECA | PRAVNIOKVIR | DOKUMENTACUA

@ O Savjetu

@ Vijesti

@ Publikacije i analize
@ Pitanja i odgovori

@ Linkovi

@ Kontakt

Aktuelni
tenderi y

Pocetna

Dobrodosli na novi sajt Savjeta za privatizaciju

Javni poziv

Komisia za aukciju objavljuje JAVNI POZIV za ucesce na javno) aukciji na kojoj
ce se vrsiti prodaja dijela imovine drustva , Budvanska rivijera™ AD - Budva

JAVNI POZIV BUDVANSKA.doc
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Sistem za vanredne situacije

* Razvijen za potrebe Nacionalne

agencije za vanredne situacije S
Rumunije
4
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-step — Pra enje uskla Ivanja zakona

esstep

Elektroniczny System Transpozycji Prawa Europejskiego
% Wszystkie akty prawne

Wszystkie akty prawne UE

Wszystkie akty
prawne
Dyrektywa Komisji 2006/70/WE z dnia 1 sierpnia 2006 r. ustanawiajaca Srodki wykonawcze do  WdrozZony Ministerstwo Dz. Urz. UE Dec 15,2007 [E]
| dyrektywy 2005/80/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w o do definicji osoby Finansow L2142
Wyszukiwarka zajmujacej eksponowane stanowisko polityczne , jak rowniez w odniesieniu do technicznych 04.08.2006

kryteribw stosewania uproszczonych zasad nalezytej starannosci wobec kiienta oraz
wylaczenia z uwagina dzialainosc finansowa prowadzona w sposcéb sporadyczny lub w
bardzo ograniczonym zakresie

Dyrektywa Rady 2008/118/WE z dnia 16 grudnia 2008 r. w sprawie ogoinych zasad dotyczacych W trakcie Ministerstwo Dz.Urz. UEL9 Jan1, 2010 [_7\
podatku akcyzowego, uchylajaca dyrektywe 92M2EWG transpozycji  Finansow z 14.01.2009

Dyrektywa 2006/43/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17 maja 2006 r. w sprawie Wdrozony Ministerstwo Jun 29, 2008 \:\
ustawowych badan rocznych sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan Finansow

finansowych, zmieniajaca dyrektywy Rady 78/860/EWG i 83/349/EWG oraz uchylajaca
dyrektywe Rady 84/253/EWG (Tekst majacy znaczenie dla EOG)

? 1 70"$ /

e [ " o" 00091 97



Portal eUprava Republike Srbije

Portal eUprava Republike Srbije

Narucilac: MTID
Korisnik: RZII
lzvodac: S&T Srbija
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|zgled starog portala eUprava

79 eYnpaga

Noprai e-Ynpase
MyGAsKe e

AobpoaowAu Ha nopraa e-Ynpagse

eynpasa
[pahauu » @ lpahanu B [paska nuua r @ [Opxasua ynpasa
[paexa nuua »
Npwasna ynpasa d CepBucH rpafjaHa

38041 U3 MATWUHUX KiLWIa @ [pahesu 038
Kowraxt Mpujasa npomese ©® [pujasa roauwiser nopeaa Ha Aoxofak
R npebusanuwta ahan

(5]

Mpujase nonuumjn
TB)KE&:B 3anocnesa 5] HaKH e CouMjanHe 3aluTuie
Ycnyre y 3apasciey @ Jaeue Gubnuoreke

@
a
B fluunu gokymeHTn
E]
E]
@ Peructpaumje Boauna B Ynucu Ha Bucoko obpasosarbe

Mpouenype 3a Aobujatbe Op)KaB/baHCTBa
Penybnuke Cpbuje

Nawna 24.09.2007. rogune HapogHa ckynwtuHa Penybnuke Cpbuje gonena je 3akoH o
uameHama 3akoHa 0 gpxasssaHcTey Penybnuke Cpbuje ("Cnyxbenn rmacHuk
PenyBnuke CpGuje”, 6p. 90/07) koju je cTynuo Ha cHary 09.10.2007. roguue

3akoH o ApwaersaHctey Penybnuke Cpbuje ypefiyie: cTuuarse W npecraHak
Apxasrsavcrea Penybnuke Cpbuje, noHoBHO cTMuare ApkaBrn-aHcTea, yTephueare
APXEBILAHCTRE, NOCTYNAK CTUUAH:3 [\PKABILAHCTBE, HaANEKHOCT, Kao i Bofjere
eBUABHUM|E O APXABILAHCTBY

O aaxtesuma 3a CTUUAHE W NpecTaHak Apkasrsakctsa PenyGnuke Cpbuje oanyuyje
Muuncrapcrao yHyTpalussix nocnosa Penybnuke Cpbuje

3axTeEn 3@ CTMUEHe W NPECTaHak APKaBfbaHCTEa NOAHOCE Ce OpPraHy YHYTPallHsHX
nocnoea no mecty npebueanuwTa oAHOCHO GopaBulwiTa NoAHOCHOLA 3axTeea, @ Mory
Cé MOAHEeTH W NPeKo HaANeXHOr AUNAOMAaTCKOr WNWM KOH3ynapHor NpejcTasHULLTEd
PenyBnuke Cpbnje

3axTes 3a CTMUEH:E W NpecTaHak ApxasnaHctea PenyBnuke Cpbuje nogHoch ce nuuHo
HNW Npeko I'I\,‘HDMDhMHKS 33 Nnuue nNUWeHo nocnosHe cnocobHocTH 3axTes nogxocu
Crtapanay. a 3a gete 40 HaBplweHe 18 rogWHe ¥WeoTa 3axTes NOAHOCHM POAWTESb,
OAHOCHO Aaje nucMeHy najasy Aa Penybnuky Cplujy cmarpa cBojom ApaBomM C THM
w0 je 3a gete cTapuje oA 14. roguna notpebua u werosa carnacHocT

Maniinsuain: savvans as ar

Select language
Cpncxy Fiupuniua

Npetpaxusare

Bectu

ynyTcreo 3a nnahatbe
nopesa Ha AQoXoOaK
rpahauxa 3a 2008.
roguHy

Pok 3a nogHowwesse nopecke
npujage je HajkacHKje
16.03.2009.roguxe. Mopecky
npujasy NOJHOCHTE NOPECKOM
OpraHy Ha YMjoj TepHUTOpHjH
umare npebueanuwre.

MpenasHu TProBUHCKK
cnopasym

Cpbuja je nouena aa
npumersyje Mpenaznu
TPrOBUHCKN CNOPasymM ca
Esponckom yHujom

>3>

OBepa 3paBCTBeHUX
KH:MKMLIA MapKuLiaMa

3apaBcTeeHe KrHxMue
3anoCNeHUX W YnaHoea
HuxoBux nopoauua fie ce oa
1. jaxyapa 2009. rogune
0BEpPaBaTH NensLeHem
MapKuua 34paecTeeHor
ocurypakea.

3ApaBCTBEHO OCHTypatbe

- NpaBo cemx rpahaxa
Cpbuje

Penybnuukn 2asog 2a
3APABCTBEHO OCHIYPak:e 04
2007. roavHe, obasma
3aMeHy CTapuX 34paBCTBeHNX
KHSMXMLE - HOBUM oBpacumma

zastareli design

nea urirani sadr aji

jedan izvor vesti

nedovoljno informativan
nedovoljno interaktivan

nepristupa2an
depersonalizovan

problemi sa navigacijom
bez web 2.0 komponenti



Servisi | usluge na starom portalu

Select language

@ eYnpaea oBpoAOWAK Ha NOpTaA e-Ynpape Conchl FiRpiniLa <) * Samo na nlvou InformaCIJe
T e “mirtvi linkovi”
-  nea urni formulari
ey O s « komplikovana administracija
LOpxaenxa ynpasa » Peructpaumja HoBux Gupu .. .
* nemogu3nost proSirenja
:i::aL @) OpraH 3agyxeH 3a cnposchere o ...

AreHuuia 3a npuspenHe perucTpe

¥ ) HapasopHu opraH

MUHNCTADCTBO BKOHOMMIE W DErMgHANHOr P3380ia

@) Onuc

MpuepeaHn CyGjekT je NPaBsHO MMM GHIMYKO NULE Koje 003B/ba AENaTHOCT NPOM3BOMKE WWNW NPOMeTa pobe winu
BpWEH:3 YCNYTa Ha TRXGIWTY Pagy CTHLAH 3 A0BHTH 1 Kaje je PerucTpoeaHe ¥ Pemcrpy

¥ Perucrap ce pemcrpyjy.

1. npeay3eTHUK

2. 0pTauKo ApYWTED

3. KOMBHAWTHO APYWTED

4. ApYWTEO €3 OrP3HUYEHOM ORrosopHawhy

5. aKUMOHAPCKO APYIITED

6. 3a0pyra 1 3a0pyKHN Cagert

7. Apyrv CyBjeKTi KOjW Ce, y CKNaay ¢a 3aKOHOM 0 PernCTPaumik NpHepenHix cybjekara, permcTpyly y Pervcrap.

%) [ae u Kkako

Cee npwjase ce MOTy NOAHETH NyTEM NOWTe UMK AMPEKTHO ATEHUM)W, CBIM OPTaHM3AUMOHMM jenHuuama AreHumje, u

ONWTHHEMA €3 KOjUMa ATeHUMj3 MIMa 3aKMbyueH yroeop. PericTpaLMoHe NPHjase ce MOTY KYNMTH ¥ ATeHLMiH, NpeyaeT ¥

OpraHn3aunoHum ]EHHHIVLLEMB W ONWTUHaMa, unu GecnnatHo CKMHYTH Ca cal1a A\'EH!H'E, Caaka PperncTpaunoHa |'|D|‘|jEEE -

MOPa GHTH YDEAHO W T340 NONYWeH3. MPUjasy YBEK NPenaje DCHUBAY KOjW MOXE OBNACTMTH MyoMOhHIKa 33 Npenaly n |Je u Sklad u sa pre poru kama e Evropa 2005
npujase. Mynomohje mMoxe GUTH 0aTO ANBOKATY W ¥ TOM CNYYajy He MOpa OMTH 0BEpPeHO, AN YKONnKO je nyHomohje gato

@H3MNKDM NUUY N 3reHumjn, mopa Guu CHaQﬂEBENE MoTNMCOM OCHMB34a W 0BEPEHO Nped HAQNEeXHUM OPraHom

(ONWTMHA Wnu cya)Y CKNagy ca 3aKOHOM O PErvCTPaLMy MPHEPEs 6j | pOK 33 NOCTy no nogHeToj

PerMCTpaLWMOHs] NpUjasH je 5 faka. 3a feTamkHuje uHGopMaLje nomenajTe oBe




Projektni zadatak

Kompletan re-design web portala

Implementacija sistema za upravljanje sadr ajem portala (C MS)
Implementacija sistema za elektronske javne rasprave (eParticipacija)
Implementacija sistema za generisanje elektronskih usluga
Implementacija sistema za izvrSavanje elektronskih usluga
Implementacija sistema za obraSivanje elektronskih usluga
Implementacija sistema za elektronsko pla3anje (ePla3anja)
Implementacija sistema za elektronsku identifikaciju

Implementacija sistema za elektronsko potpisivanje dokumenata (ePotpis)

S S S T S S L

Implementacija sistema za izdavanje elektronskog iga (TSA)



Izazovi tokom implementacije projekta s&t

4 kratak rok

4 vidljivost projekta

A nove tehnologije (TSA, digitalno potpisivanje)
4 zakonska regulativa — prilagodjavanje

4 koordinacija sa svim organima javne uprave




|zgled novog portala eUprava

* moderan design
* jednostavno a uriranje sadr aja
e viSe izvora vesti
* jednostavna navigacija
* personalizacija portala za korisnike
* viSestruka interaktivnost (forum, youTube,
Facebook, Twitter, wiki, newsletter, RSS)
* mogu3nost prosSirenja
R Rl T e * viSejezi2nost, pristupa2nost
= R - ..

KBaNU(PUKOBAHUX ENEKTPOHCKUX CEPTUdUKaTa Ha
CTaHOBaME M MEOTHA CPEINHE ﬂ DuHaKoHje TepUTOpUjM rpana Beorpaga

MuHncTapcTBO  yH! He HX Ba Penybnuke Cpluje
Mocnosawe ﬂ Jasuu peg v mup u3naje  Keanu e el ce ceprudukate 33

AWTMTANHI NOTAKC H3 NMYHUM K3pTaMa rpafjaHa

.) Mpernen ycnyra no NOYETHOM CroBY @ Mpernen ycnyra no HAANEXHOM OPraHy

4YecTo NocTasBrbaHa nuTama HajHoBMje ycnyre aHkeTa
Kako aa ce perucTpyjem Ha noprany 3axTes 3a goaeny ofo0peta 3a obasrame fa nu oucte KOF"‘C,;"”"“‘ ENEKTPOHCKE ycnyre
eynpasa? MOLUTAHCKUX YCNyTa BaH AOMeHa YHUBEP3ANHMK noptana e¥npasa

NOLTAHCKMX YCAYra - NpasHa Nuua -

Peny6nu4ka areHUuja 3a NoLWTaHCKe yenyre O fa

Kako 4a HaGaBiM enexTpoHCKi
cepTudukar? 3axTes 3a 40AENY NHLEHUE 3a obasmnare O He

YHUBEP3aMNHUX NOLWTAHCKNX Yenyra -
[1a N MOTY ENEKTPOHCKMM NyTeM Aa Penybniyka areHuuja 3a NowTaHcKke ycnyre Pesyntatn




Servisi | usluge na novom portalu

* elektronske usluge

* elektronska autentifikacija

* elektronsko potpisivanje

* elektronsko pla3anje

» elektronska obrada

* on-line status usluga

* jednostavno generisanje novih usluga

* preko 50 novih usluga

* integracija sa organima javne uprave putem
web servisa

u skladu sa preporukama e-Evropa 2005



Koristi za gra ane i dr avu

Vremenske uStede — virtualni Salter bez redova
Manje papira — elektronski obrasci

Br a i efikasnija obrada zahteva

Smanjenje broja zaposlenih u dr avnoj upravi
Ve3a transparetnost — poznat status zahteva

Uticaj na smanjenje korupcije — svi podnosioci zahteva u istom polo aju

- T S S e e

Ve3a pristupaznost i mogu3nost grabana da uti2u na rad javne uprave



Naredni koraci

4 Unapredjenja postoje3ih funkcionalnosti
4 Uvo5enje novih servisa i usluga
4 Uvo5enje novih forma pla3anja (Visa, Master, PayPal, Mobile ...)

4 Novi kanali komunikacije (SMS, Kiosk, smartPhones ...)

4 itd ...



S&T Srbija

www.snt.rs



