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S&T Srbija – e-Government iskustva
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E-Government – Gde se nalazi Srbija?



E-Gov 2.0



E-Transparentnost 
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Šta o � ekuju gra � ani Srbije 
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S&T – Dobar izbor za e -Gov re šenja
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S&T e-Government rešenja
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S&T e-Government rešenja



Prvi digitalni potpis u Srbiji



Sistem za obele�avanje �ivotinja
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Web portal Savjeta za privatizaciju CG
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• Razvijen za potrebe Nacionalne 
agencije za vanredne situacije 
Rumunije

• Sistem treba da omogu � i 
prikupljanje, analizu i razmenu 
podataka prikupljenih u realnom 
vremenu izme � u agencija za 
vanredne situacije i klju � nih javnih 
institucija

• Sistem za upravljanje vanrednim 
situacijama (EMIS) tako � e 
obezbe � uje kontrolu i podršku svim 
fazama vanrednih situacija:

• predvi � anje
• pripremu
• odgovor
• restauraciju

Sistem za vanredne situacije
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E-step – Pra � enje uskla � ivanja zakona 
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Portal eUprava Republike Srbije



Izgled starog portala eUprava

• zastareli design
• nea�urirani sadr�aji
• jedan izvor vesti  
• nedovoljno informativan
• nedovoljno interaktivan
• nepristupa2an
• depersonalizovan
• problemi sa navigacijom
• bez web 2.0 komponenti
• .....



Servisi i usluge na starom portalu

• samo na nivou informacije
• “mrtvi linkovi”
• nea�urni formulari
• komplikovana administracija
• nemogu3nost proširenja
• .....

nije u skladu sa preporukama e Evropa 2005



Projektni zadatak

4 Kompletan re-design web portala

4 Implementacija sistema za upravljanje sadr�ajem portala (C MS)

4 Implementacija sistema za elektronske javne rasprave  (eParticipacija)

4 Implementacija sistema za generisanje elektronskih usluga

4 Implementacija sistema za izvršavanje elektronskih usluga

4 Implementacija sistema za obra5ivanje elektronskih usluga

4 Implementacija sistema za elektronsko pla3anje (ePla3anja)

4 Implementacija sistema za elektronsku identifikaciju

4 Implementacija sistema za elektronsko potpisivanje dokumenata (ePotpis)

4 Implementacija sistema za izdavanje elektronskog �iga (TSA)



Izazovi tokom implementacije projekta

4kratak rok

4vidljivost projekta

4nove tehnologije (TSA, digitalno potpisivanje)

4zakonska regulativa – prilagodjavanje

4koordinacija sa svim organima javne uprave



Izgled novog portala eUprava

• moderan design
• jednostavno a�uriranje sadr�aja
• više izvora vesti  
• jednostavna navigacija
• personalizacija portala za korisnike
• višestruka interaktivnost (forum, youTube,  
Facebook, Twitter, wiki, newsletter, RSS)

• mogu3nost proširenja
• višejezi2nost, pristupa2nost
• .....



Servisi i usluge na novom portalu

• elektronske usluge
• elektronska autentifikacija
• elektronsko potpisivanje
• elektronsko pla3anje
• elektronska obrada
• on-line status usluga
• jednostavno generisanje novih usluga
• preko 50 novih usluga 
• integracija sa organima javne uprave putem   
web servisa

•....

u skladu sa preporukama e-Evropa 2005



Koristi za gra � ane i dr�avu

4 Vremenske uštede – virtualni šalter bez redova

4 Manje papira – elektronski obrasci

4 Br�a i efikasnija obrada zahteva

4 Smanjenje broja zaposlenih u dr�avnoj upravi

4 Ve3a transparetnost – poznat status zahteva

4 Uticaj na smanjenje korupcije – svi podnosioci zahteva u istom polo�aju

4 Ve3a pristupa2nost i mogu3nost gra5ana da uti2u na rad javne uprave



Naredni koraci

4 Unapredjenja postoje3ih funkcionalnosti

4 Uvo5enje novih servisa i usluga

4 Uvo5enje novih forma pla3anja (Visa, Master, PayPal, Mobile ...)

4 Novi kanali komunikacije (SMS, Kiosk, smartPhones ...)

4 itd …



S&T Srbija

www.snt.rs
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