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Priča o uspehu

Kompanija
• Naziv: Direct Group
• Lokacija: Autoput za Novi Sad 96, 11080 

Beograd, Srbija
• Delatnost: Veleprodaja i distribucija
• Proizvodi i usluge: Distributer i kompanija 

za pružanje logističkih usluga za duvanske 
proizvode i robu široke potrošnje, takođe 
ekskluzivni partner za distribuciju za kompanije 
British American Tobacco, Telenor i Doncafe
• Prihod: 146.858 miliona evra 2007. godine
• Broj zaposlenih: 286
• Web stranica: http://www.dirtrade.com 
• Partner za implementaciju: S&T Serbia

Izazovi i mogućnosti
• kombinovanje SAP-a sa interno razvijenim hand 

held udaljenim sistemom za podršku prodaje u 
cilju formiranja jednog funkcionalnog entiteta.
• zamena prvobitnih preopterećenih sistema 

savremenim i efikasnim centralnim rešenjem.
• podrška sve većim poslovnim zahtevima i 

organizacionim proširenjima
• razvoj kompanije koji vodi do povećane 

vrednosti akcija - prihoda

Ciljevi
• pružanje odgovarajućih i tačnih informacija 
• optimizacija strateškog i operativnog upravljanja 
• optimizacija procesa donošenja odluka
• podrška ključnim operacijama vezanim za 

ogromne distributivne mreže
• potpuna integracija sa internim hand held 

sistemom za mobilnu prodaju
• tačna i blagovremena obrada velikog broja 

prodajnih naloga i faktura

SAP rešenje i usluge
• Projekat implementacije mySAP ERP 2005 u 

DT&DTG 
• SAP moduli: FI – Finansijsko računovodstvo, 

CO – Kontroling, MM – Upravljanje materijalima, 
SD – Prodaja i distribucija, 
• Interfejsi sa: hand held sistemom, lokalnom 

aplikacijom za obračun plata, sistemom za 
elektronsko bankarstvo.
• Razvijeno lokalizovano rešenje za praćenje zaliha 

i analize zasnovane na prodajnim cenama.   

Osnovi implementacije 
• Sistemi prvobitno preopterećeni upotrebom od 

strane različitih logističkih centara zamenjeni su 
savremenim i efikasnim centralnim rešenjem.
• Projekat je prvobitno pokrenut u septembru 

2006, a u „go live“ fazu prešao je u novembru 
2007.
• Projekat je izvršen u planiranom vremenskom 

okviru i u okviru budžeta
• Nastavak rada na projektu: Roll-Out u pet 

komapnija Direct Group tokom 2008. i 2009.

Zašto SAP?
• SAP sistem može da optimizuje i konsoliduje 

poslovne procese integracijom kompanija Direct 
Trade i Direct Group u jedan ERP sistem
• To je savremen informacioni sistem koji 

poboljšava celokupno poslovanje
• Podrška kompanijama koje se brzo razvijaju kao 

i čestim organizacionim promenama.
• Podrška složenom sistemu za donošenje odluka 

i složenom poslovnom okruženju.

Prednosti
• Unapređenje IT podrške za poslovne procese 
• Veća sigurnost informacionog sistema 
• Centralizovano rešenje
• Poboljšanje svakodnevnih operacija ključnih za 

delatnost
• Smanjeni troškovi zaliha i isporuke 
• Povećani prihodi
• Veća vrednost kompanije

Postojeće okruženje
• Lokalno ERP rešenje zasnovano na platformi 

MS Windows i SQL server 
• Lokalno razvijeni hand held sistemi za mobilnu 

prodaju.

„Kao vodeću kompaniju za pružanje 
logističkih usluga, za ovaj važan 
projekat odabrali smo lidera na 
tržištu u IT uslugama. Uspešna 
implementacija dokazala je da je ovo 
bila prava odluka. Tokom projekta 
SAP® ERP implementacije suočili 
smo se s velikim izazovima, a jedan 
od najvećih bio je kombinovanje 
SAP-a sa interno razvijenim hand 
held udaljenim sistemom za podršku 
prodaje u cilju formiranja jednog 
funkcionalnog entiteta. Projekat je 
profesionalno realizovan i omogućio 
je uspešno funkcionisanje. Projekat 
SAP implementacije obezbedio nam 
je savremeni informacioni sistem koji 
će poboljšati naše poslovanje i pružiti 
podršku za buduće poslovanje.”

Rade Ležaić, direktor IT sektora u 
kompanijama Direct Trade/Direct Group i 
vođa projekta SAP implementacije.
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